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关于《克拉玛依市公共租赁住房租后监督管理实施细则（试行）》的起草说明
[bookmark: OLE_LINK39][bookmark: OLE_LINK38]
[bookmark: _GoBack][bookmark: OLE_LINK114][bookmark: OLE_LINK115][bookmark: OLE_LINK31][bookmark: OLE_LINK30][bookmark: OLE_LINK32][bookmark: OLE_LINK33][bookmark: OLE_LINK18][bookmark: OLE_LINK19]《克拉玛依市公共租赁住房租后监督管理实施细则（试行）》由克拉玛依市住房和城乡建设局负责起草。市住建局向包括各区住建局、公共租赁住房产权单位及运营单位在内的15家单位征求了意见建议。在此基础上，市住建局以《公共租赁住房管理办法》（住房和城乡建设部令第11号）、《自治区公租房管理办法》（新政办〔2019〕124号）等有关规定为依据，结合我市实际，制定了《克拉玛依市公共租赁住房租后监督管理实施细则（试行）》。现将有关情况说明如下：
一、制定必要性、可行性
[bookmark: OLE_LINK15][bookmark: OLE_LINK14]为进一步规范我市公共租赁住房租后运营、服务保障与监督管理工作，健全公租房动态监管、规范使用、有序退出长效机制，压实各级监管部门、运营管理单位及承租家庭主体责任，保障公共租赁住房资源公平高效利用，结合我市住房保障工作实际，市住建局起草了《公共租赁住房租后监督管理实施细则（试行）》（以下简称《细则》）。
公共租赁住房属于保障性安居工程，是保障中低收入住房困难群体、新就业人员、外来务工人员住房权益的民生工程。近年来，我市公共租赁住房持续稳定投用，入住群体不断增加，日常租后管理中还存在部分承租家庭违规用房、长期欠租、资格变动未及时报备、闲置空置等问题处置不及时等问题。《细则》旨在通过压实属地监管、运营服务、承租履约三方责任，统一租后管理标准、工作流程、监督检查、违规处置及退出管理等，加强我市公共租赁住房租后管理，全面提升公租房规范化、精细化、信息化管理水平。
二、制定依据
根据《公共租赁住房管理办法》（住房和城乡建设部令第11号）、《自治区公租房管理办法》（新政办〔2019〕124号），结合我市公共租赁住房运营管理、住房保障监管工作实际、常态化核查工作经验制定。
三、征求意见采纳情况
[bookmark: OLE_LINK21][bookmark: OLE_LINK20]一是局内征求意见。2026年6月，市住建局根据全市公共租赁住房租后管理存在的问题，结合实际，起草完成《克拉玛依市公共租赁住房租后监督管理实施细则（初稿）》，在局内征求意见，修改完善后形成《克拉玛依市公共租赁住房租后监督管理实施细则（征求意见稿）》。
[bookmark: OLE_LINK55][bookmark: OLE_LINK56]二是书面征求各区住建部门及有关单位意见。2026年7月向包括各区住建局、公共租赁住房产权单位及运营单位在内的15家单位征求了意见建议。共征集13条意见建议，结合实际，采纳1条修改意见。
三是完成法制审查。完成合法性审查，并取得律师出具的规范性文件的合法性审核意见。
四、主要内容及说明
本《细则》共四章二十一条，分为总则、租赁管理、监督管理、附则四个部分，构建“职责界定、日常运维、规范履约、监督核查”租后管理体系。
（一）总则部分（第一条至第五条）
明确《细则》制定目的、适用范围与定义，清晰划分市级住建部门、区级住建部门、运营管理单位、承租家庭四方主体职责边界。市级部门负责全市统筹指导监督，区级部门负责属地日常租后管理，运营单位承担一线租赁服务与日常管理，承租家庭承担合规租住、按时缴费、配合核查的履约责任，为全市统一开展租后监管工作奠定制度基础。
（二）租赁管理部分（第六条至第十五条）
为本细则核心实操章节，全面细化运营管理单位日常工作事项与承租家庭履约义务。
1. 明确运营单位岗位职责，涵盖制度建设、合同签订、租金收缴、入户走访、业务办理、政策宣传、隐患排查、维修养护、信息上报、投诉处置等全流程工作；
 2.规范信息公开、合同管理、租期管理、续租管理，统一租赁合同文本、租赁年限、续租告知等标准；
 3.建立房源及承租家庭信息化动态台账制度，实现人员、房源、空置、退出情况实时更新；
 4.落实流动人口报备、个人信息保密、月度工作上报制度；
5. 健全租金常态化催收机制，规范欠租处置流程；
6.明确资格变动退出、过渡期管理、超期占用处置、违规用房制止处置等刚性要求，有效解决退出难、违规处置不规范问题。
（三）监督管理部分（第十六条至第十九条）构建分级监督、常态核查、从严追责的监管体系。
1. 明确区级住建部门年度检查计划、年度全覆盖核查、重点对象加查机制；
2. 细化入户检查六大核心内容，规范双人入户、亮证检查、拒检处置流程，保障监管合法合规、有据可依；
3. 明确市级部门通过定期检查、资料抽查、走访核查、投诉处置等方式开展层级监督；
4. 明确各级工作人员、运营单位、承租家庭违规违纪行为的追责依据，压实监管责任，杜绝履职不到位、徇私舞弊、违规占用保障房等问题。
（四）附则部分（第二十条至第二十一条）
明确文件解释权归属、施行时间及试行期限，确定本细则试行期2年，便于根据试行情况后续优化完善政策内容，保障制度长效适配我市住房保障管理工作。
